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TAJOMSTVO USPESNEHO HANDMADE PORTALU SAShE.sk JE
V SYSTEMATICKEJ PRACI S ONLINE NASTROJMI

S odstupom ¢asu sa na svoje podnikanie a podnikatel'ské zaciatky pozera Alexandra Smidakova
alias SAShE. Spolu s partnerom a spoluzakladatelom Jurajom Mikldsom hodnotia ako prezit v
online svete aradia sa ako ho vyuZit vo svoj prospech. Sashe.sk je jeden z Uspesnych pribehov
mladych 3ikovnych Slovakov, ktorym nechyba odvaha a gurdi presadit sa. V ramci aktualneho
ramcového programu EU Horizont 2020 sa im dostava viac pozornosti a prileZitosti ako predtym.
Vhodny ¢as na nové webové start-upy je prave dnes.

Podnikatelsky zamer vSak nesiel vidy ako po masle... ,Bol jeden okamih, kedy sme cakali na prvé
komentdre a stdle nechodili. Boli to dni, kedy sme boli nestastni z toho, Ze ndm neprisiel ani jeden
komentdr. V skutocnosti to bol najvdcsi technicky omyl, aky mohol nastat. Ked sme na chybu prisli,
odstranili ju a dostali sme sa ku komentdrom a sprdvam od nasich fanusikov, boli sme prekvapeni
a tieZ stastni, Ze je o nds zdujem,“ uviedla Saa Smidakova, zakladatelka portdlu SAShE.sk.

Zo zaciatku sa od inych odliSovali najma dizajnom webovej stranky, ktory bol podla ich slov velmi
"blaznivy". Teraz sa uz v$ak v zaujme pouzitelnosti snazZia krotit. Momentdalne su vo faze, kedy uz
odliSovanie sa nie je na dennom programe. Podla nich by mal masovo navstevovany, a tak Siroko
funkciami nabity web (350-tisic unikatnych navstev mesacne), preberat a riesit to, ¢o funguje, a na ¢o
su navstevnici z inych stranok zvyknuti. Samozrejme ich priorita je kvalitny a origindlny produkt, ktory
ponukaju.

V ramci stranky www.sashe.sk najde ndvstevnik aj videa. Su vdacné, ale ¢asto odozva nezodpoveda
vynaloZenej namahe. Tvrdia, Ze ak ma byt video kvalitné, je za tym velmi vela prace. Ich video seridl
,Ako to robis” fungoval priblizne rok. Teraz maju prestavku a ¢erpaju dalSiu energiu a chut, ktoru na
spustenie dalSej série potrebuju. V ramci ich strdnky vyuZivaju aj iné ndstroje. Je ich niekolko,
napriklad rubrika "Toto mam zo SAShE", ktord je velmi oblUbend. Kupujlci tam mo6zu nahravat svoje
fotografie vyrobkov zakupenych na sashe.sk. Na druhej strane je to pre samotnych predajcov velmi

prijemna spatna vazba (http://www.sashe.sk/chcem/totomam). Okrem toho realizuji aj mnoistvo

sutazi. Odozva na ne je dobra. Cim je sutaina uloha jednoduchsia a cena ldkavejsia, tym viac im
chodi odpovedi.

Na sashe.sk dnes predava svoje handmade vecicky viac ako 8.000 Sikovnych tvorcov a 7.000 z nich
svoju tvorbu i Uspesne predava. Preto je regulacia a kontrola velmi délezita. NajcastejSim porusenim
pravidiel, s ktorym sa stretavaju je zneuzivanie viacndsobnej registracie — kedy si ¢lovek sam sebe
komentuje a vychvaluje veci. Trestaju to vacSinou docasnym alebo trvalym zablokovanim actu. S
predajcami ¢o si neplnia svoje zavazky vodi kupujicim nastastie problémy nemaju. O stranku sashe.sk
sa na plny uUvazok stard priblizne 5 a pol ¢loveka, z toho jeden sa venuje len socidlnym médiam.


http://www.sashe.sk/
http://www.sashe.sk/chcem/totomam

S'[‘ARTL.P
EURPE %

European
Commission

Od zaciatku davali velky doraz na socidlne médid. Orientuju sa najma na najpouzivanejSiu socidlnu
siet Facebook na Slovensku, ktorG uZ pred 5 rokmi povaZovali za hlavny komunikaény kanal so
svojimi zakaznikmi, pretoze je najrozsirenejsi a najviac ,,in“. Podarilo sa im vybudovat silni Facebook
stranku s 86.789 fanusikmi https://www.facebook.com/pekne.vecicky. Bolo to vdaka tomu, ze mali

zaujimavé a exkluzivne produkty, po ktorych bol vtej dobe dopyt. Postupovali krok po kroku
a systematicky.

NevyuZivali vagne kampane ¢i sutaze na prildkanie fanusikov, ktoré aj samotny Facebook ¢asom
vyhodnotil ako kontraproduktivne. Silnou reklamou bol a je referenény marketing a dobry obsah,
ktory ludia zdielaju. Vo svete socidlnych sieti su zbehli a vyuZivaju aktudlne a efektivne nastroje, ktoré
Facebook aktualizuje a ponuka. Vynimkou nie je ani Facebook reklama, ich denny rozpocet sa
momentalne pohybuje od 30 eur do 100 eur, zalezi od sezdny.

ist s dobou si vyZaduje aj osobné nasadenie. Popri Jurajovi Mikla%ovi, ktory je hlavnym stratégom
celého online projektu SAShE, maju priamo v redakcii 2 ludi, ktori sa zameriavaju na sledovaniu
online trendov a venuju sa socidlnym médidm ako Pinterest, Facebook a blogom. Okrem toho maju aj
SAShE instagram http://instagram.com/sashe sk.

Profil

Sasa Smidakova (33) sa narodila v Trnave. Vys$tudovala Pedagogicku fakultu na Trnavskej univerzite, odbor slovensky jazyk -
vytvarna vychova. V roku 2009 zaloZila spolu so svojim priatefom Jurajom MiklaSom internetovy obchod SAShE.sk zamerany
na origindlne rucne robené vyrobky slovenskych vyrobcov, remeselnikov a navrharov, amatérov i profesiondlov. V
stcasnosti registruje 8000 predajcov a mesacne navstivi portal 350 000 fudi. V roku 2011 bola pozvana prednasat na TEDx
Bratislava, konferenciu o myslienkach hodnych S$irenia. V sutazi Narodnej agentlry pre rozvoj malého a stredného
podnikania ziskala ocenenie Uspe$na Zivnostnic¢ka 2011. Viac na www.sashe.sk

MoZnosti a prilezitosti pre malé a stredné firmy na Slovensku

Eurdpska Unia v ramci doterajSich aktivit a aktudlneho rdmcového programu Horizont 2020 vytvara
viaceré Ustretové pristupy voci malym a strednych podnikatefom (MSP) na podporu ich podnikania
v oblasti ICT a webovych rieseni:

e  Startup Europe: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/entrepreneurship-innovation/startup-europe-0

e  Digitadlna agenda: http://ec.europa.eu/digital-agenda/

o Neelie Kroes, podpredsedkyna  Eurdpskej komisie  zodpovedna za  digitdlnu  agendu  Eurdpy:
http://ec.europa.eu/commission 2010-2014/kroes/en

e  Eurdpskou Uniou podporované programy na podporu MSP vrdmci programu Horizont 2020:
http://ec.europa.eu/easme/sme_en.htm

Uzito¢né kontakty

. Kontaktna osoba pre uéast MSP v programe Horizont 2020 na Slovensku: Ivan Filus, BIC Bratislava, Zochova 5, 81103
Bratislava, tel. +421 2 5441 7515, filus@bic.sk, www.bic.sk
e  Slovenska start-upova scéna: www.neulogy.sk, www.startupers.sk, www.thespot.sk

Kontakty pre média

PR agentura Media In

. Jana MALAGA, Senior PR manazérka: jana.malaga@cohnwolfe.sk; +421 911 704 111
Zastupca Eurdpskej komisie na Slovensku

. Ingrid LUDVIKOVA: ingrid.ludvikova@ec.europa.eu
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