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WEB SUCCESS STORY

Slovensko sa méze pysit Sikovhymi a odvainymi lud'mi
v oblasti ICT a webovych rieSeni

e Piano Media: Uspedni pionieri vo svete spoplatnenia internetového obsahu

Bratislava, 29. aprila 2014 - Spoloénost Piano Media vznikla na Slovensku v roku 2011 ako start-up
ponukajuci svojim zdkaznikom know-how na spoplatnenie internetového obsahu. Dnes su
pioniermi vtejto oblasti azaznamenavaju prvé medzindrodné uspechy. Je to len jeden z
mala Gspesnych pribehov mladych $ikovnych Slovakov, ktorym nechyba odvaha a guraZ presadit sa
mimo Slovenska. V ramci aktudlneho ramcového programu EU ,,Horizont 2020“ sa im dostava viac
pozornosti a prilezitosti ako predtym. Vhodny cas na start-upy je prave dnes.

Nebali sa. Vdaka ich know-how vygenerovali nové zdroje prijmov u tradi¢nych vydavatelstiev, ktoré
Zili vyhradne zreklam. A vysledok? Prerdstli zo Slovenska do zapadnej Eurépy, pbésobia na troch
kontinentoch a planuju vytvorit nové sidlo v Rakusku. Jan Cifra, Head of Business Development Piano
Media, prezradza, ako vyzeral vyvoj ich start-upu a motivuje Slovakov, aby sa nebali zacat so svojim
start-upom uz dnes.

Preéo by mal byt internetovy obsah spoplatneny?

Cifra: Otazkou je skor to, Ze preCo by mal byt internetovy obsah zadarmo. Naklady na tvorbu
kvalitného obsahu su velmi vysoké, kym prijmy zreklamy sd pre vydavatelstvd coraz niZSie.
Spoplatnenie obsahu je preto logicky krok pre ziskanie dalSich zdrojov na pokrytie ich nakladov.
Navyse prijmy z plateného obsahu su stabilnejsSie oproti reklamnym prijmom, ktoré sd ovplyvnené
znac¢nou sezénnostou.

Slovenska start-upova rodina pomaha ako sa da

lvan Stefunko, jeden z otcov startupovej rodiny, ktory dnes posobi v Neulogy a v minulosti investoval
aj do Piano Media, ho oznacil za uéebnicovy startupovy pribeh. Pre mesacnik Stratégie konstatoval:
»Su jedna z firiem, ktorym sa podarilo ziskat klientov v zloZitej oblasti media a publishing-u, na velmi
odlisnych zahrani¢nych trhoch, ¢o poukazuje na univerzdlnost a sofistikovanost ich technoldgie aj
produktu. Ako jedna z prvych slovenskych firiem presla klasickym cyklom zaloZenia a niekolkych kél

1w

financovania zo zdrojov rizikového kapitdlu.

Zazitok Piano Media v start-upe bol intenzivny. Kazdy kto bol v start-upe vie, Ze na Slovensku existuje
jedna velka rodina, kde sa kazdy s kazdym poznd. Tato etapa v start-up komunite pomaha zacinajucej

! KLEMPOVA, Miroslava: Startup: Univerzalna definicia neexistuje; Stratégie 01/04/2014, strana: 54, 55
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firme zorientovat sa a zacat zrealizovat svoj napad rychlo a relativne dobre. Po dvoch rokoch vsak uz
start-up mitingy nepomozu. Firma ma iné problémy, ktoré sa v tejto komunite nevyriesia a firma sa
s nimi potrebuje popasovat interne.

Kto alebo ¢o vam na zaciatku pomohlo najviac?

Cifra: Na zaciatku nam najviac pomohli nasi investori, ktori okrem samotne] investicie s nami
pravidelne konzultuju kazdy déleZiti krok, ¢i uz ide o nové produkty alebo o obchodné prileZitosti. Ale
samozrejme vela sme sa naudili aj z pociato¢nych chyb a omylov — prave tieto skusenosti vsak
ocefuju nasi zahrani¢ni klienti, kedZe po troch rokoch fungovania im vieme poradit, do akych aktivit
sa oplati investovat a do ktorych nie.

Ked' sa start-up firma premodeluje na ,iba“ firmu

Poslednou fazou start-upu je $kalovanie. Je nutnou sucastou, nakolko od myslienky a idey sa start-up
firma dostala krealizdcii samotného projektu acelila novym vopred nezadefinovanym a
neocakavanym okolnostiam. Osamostatnenie a strata statusu start-up nastdva hned po tom.

Dnes mate uz 30 zamestnancov. Prestavate byt start-upom. Ak3 je vasa najbliZsia méta?

Cifra: Rok 2014 bude pre nas prelomovym vtom, Ze spustime historicky najvacsi pocet novych
projektov. V sucasnosti robime na styroch velkych projektoch a dalSie si uz na ceste — su to najma
projekty eurdpskych vydavatelov. Ziskanie klienta ako Newsweek nam pomohlo tomu, aby nas
nevnimali len ako maly stredoeurdpsky startup. Dalsou métou je stat sa globalnym hracom, ¢o je
viac-menej uz na dosah, kedZe neddvno sme ziskali prvého klienta z Azie.

Slovensky kolonizator

Piano Media je povodom slovenska spolo¢nost, na ¢o je pravom hrda. Rozhodujicim by mal byt
podla nich vykon a nie povod. Pri pochybnostiach o zazemi a moZnosti podnikania na Slovensku im
pomaha fakt, 7e Slovensko patri do EU. Aj toto je argument, ktory upokoji nového medzinarodného
zakaznika Piano Media pri expanzii mimo strednu a vychodnu Eurépu.

Cifra: Nasimi zdkaznikmi su stredni a velki vydavatelia, ktori chcu zaviest plateny obsah. KedZe sme
internetova technologicka firma, nie je problém dodat nase sluzby kdekolvek na svete. Na zaciatku
sme museli vydavatelov proaktivne vyhladavat a oslovovat, vsuéasnosti sa nam vsak uz vela
vydavatelov ozve samostatne, ¢i uz vdaka referencidm od inych vydavatelov alebo vdaka
medializovanym informaciam o spustenych projektoch. V ziskavani klientov ndm neposlednom rade
pomaha aj ucast na réznych konferenciach ¢i workshopoch.

Experti s pokorou sa vypracovali na medzinarodnych hracov

Piano Media svojim klientom ponutka know-how nielen na zaciatku, ked im potrebuju predat svoje
rieSenie, ale ich rady su kontinualne. SU mladi, dravi a nechyba im zdravy sedliacky rozum.
Prezradzaju, Ze aj oni sa zvyknd mylit. SU tu predsa novi. Klienta o tom s pokorou informuju. Ajvdaka
ich pristupu, nehrat sa na to ¢o nie su, st dnes Uspesni.
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Z malého startupu ste sa stali spoloénostou, ktora pdsobi aj medzinarodne. V ktorych krajinach
a na kolkych kontinentoch ste dnes? Kde chcete byt o dva roky?

Cifra: Okrem stredoeurdpskych projektov mdme v stu&asnosti klientov v Nemecku, Spanielsku, USA,
Velkej Britanii a Indii, takZe po spusteni tychto projektov budeme fungovat uz na troch kontinentoch.
O dva roky by sme chceli byt stabilne rastticou a globélne pdsobiacou spolo¢nostou a jednoznaénym
lidrom v segmente plateného obsahu.

Slovnik cudzich slov: definuj start-up

Definicii ¢o je start-up je na internete velmi vela. To si vie kazdy vygooglovat. Avsak ¢o je dblezZitejsie
- Jednym zo zékladnych pilierov a dusou kazdého start-upu su technolégie a inovacie.

Aku konkurenénu vyhodu ma vase technologické rieSenie?

Cifra: Nasou najvacSou konkurencénou vyhodou je komplexné pokrytie vSetkych oblasti v rdmci
plateného obsahu — od samotného paywallu cez spracovania platieb a analytiku az po rozhranie pre
helpdesk. Vydavatel, ktory si chce takéto komplexné rieSenie vytvorit sdm, musi do toho investovat
mnozZstvo ¢asu a statisice az milidny eur. My vsak celé riesenie dokdaZzeme dodat za par mesiacov za
radovo nizsie naklady pre vydavatela.

AKky rozsiahly bol vas pociatocny biznis model?

Cifra: Povodny biznis modelom bolo technologické rieSenie spoplatnenia obsahu viacerych
vydavatelov v rdmci jedného systému. Neskor sa ndm vSak ozvalo vela vydavatelov, ktori mali zaujem
len oindividualne rieSenie, takZze povodny ,narodny” systém sme neskor rozsirili o individualne
rieSenia, ktoré mozu byt prispdsobené na mieru pre daného vydavatela.

Kedy by bolo najvhodnejsie vytvorit start-up? lhned?!

Na tento ¢lanok narazia mladi vahavi ludia, ktori v hlave nosia ndpad. Av3ak potrebuju motor, impulz
¢i znamenie, ¢o by ich motivovalo pustit sa do toho. Co im radite? Ako na to maju ist?

Cifra: V prvom rade si musia uvedomit, Ze napad v podstate ni¢ neznamena. Okrem napadu si treba
stanovit konkrétne ciele sc¢asovym horizontom, ¢o nasledne pomdZe identifikovat Uspechy
a neuspechy. Treba ratat aj stym, Ze velakrat ¢lovek ,padne na hubu” abude moZno musiet
zasiahnut aj do samotného biznis modelu, aby sa zo startupu mohla vznikndt samostatna
a Zivotaschopna firma.

,Pozrite sa na prileZitosti vo svojej komunite - tam vZdy ndjdete problémy, ktoré si vyZaduju nové riesenia a nové
paradigmy. Najlepsie otdzky su tie, ktorym cEelite vy sami. ICT a web pontikaji nové moznosti, ako riesit niekedy aj staré
problémy. To vam dd prileZitost stat sa stic¢astou niecoho viicsieho.”

Jan Cifra, Head of Business Development, Piano Media a.s.
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Moznosti a prileZitosti pre malé a stredné firmy

Eurdpska Unia v ramci doterajSich aktivit a aktualneho rdmcového programu Horizont 2020 vytvara
viaceré Ustretové pristupy voc¢i malym a strednych podnikatefom (MSP) na podporu ich podnikania
v oblasti ICT a webovych rieseni:

e Startup Europe: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/entrepreneurship-innovation/startup-

europe-0
e Digitdlna agenda: http://ec.europa.eu/digital-agenda/

e Neelie Kroes, podpredsedkyna Eurdpskej komisie zodpovedna za digitalnu agendu Eurdpy:
http://ec.europa.eu/commission _2010-2014/kroes/en

e Eurdpskou uniou podporované programy na podporu MSP v rdmci programu Horizont 2020:
http://ec.europa.eu/easme/sme_en.htm

UZitoCné kontakty:

e Kontaktnd osoba pre MSP na Slovensku: Ivan Filus, BIC Bratislava, Zochova 5, 81103 Bratislava,
tel. +421 2 5441 7515, filus@bic.sk, www.bic.sk

e Slovenska start-upova scéna: www.neulogy.sk, www.startupers.sk, www.thespot.sk

O Piano Media

Piano Media a.s. je eurdpska spoloénost zamerana na pomoc vydavatelstvam priamo spenazit ich
online obsah bez vplyvu na existujuce prijmy z reklamy. ZdruZuje vydavatelstva réznych velkosti
a typov. Piano Media vyuZiva osvedcené postupy z celého odvetvia. Tento rok boli Uspesni a zacinaju
s novymi projektmi. Potrebuju posilnit svoj programatorsky tim. Zaroven hladaja ludi aj na sales
development a v dohladnej dobe by chceli posilnit aj ich marketingovo-analytické oddelenie. Viac na
www.pianomedia.com.

Kontakty pre média

PR agentura Media In

. Jana MALAGA, Senior PR manazérka: jana.malaga@cohnwolfe.sk; +421 911 704 111
Zastupcovia Eurdpskej komisie na Slovensku:
o Ingrid LUDVIKOVA: ingrid.ludvikova@ec.europa.eu
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